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GUIDA ALLA FATTURA LUCE

In caso di mancato recapito spedire a:
Global Power Plus Srl
;,L C.s0 Porta Nuova, 127 - 37122 Verona (VR)
g I obq I Power B CF. e P.VA.: 04032290233
REA: VR-386033
I'energia virtuosa ap. Soc. 500.000,00 € i.v.
pfo@pec.globalpowerplus.it 1 N

NUMERI UTILI” € la sezione della fattura in cui riportiamo
i numeri di telefono piU importanti:

NUMERI UTILI » Servizio Clienti GP+, per qualsiasi richiesta di assistenza;

SEGNALAZIONE GUASTI ED EMERGENZE

DISTRIBUTORE: E - DISTRIBUZIONE » Distributore locale, in caso di guasti o emergenze.

NR. VERDE DISTRIBUTORE: 803 500
NUOVO NUMERO SERVIZIO CLIENTI
NR. 045 800 1134 NOME COGNOME
INDIRIZZO DI RECAPITO
CAP COMUNE PROV.
ITALIA 2

[

Nel RIQUADRO ARANCIONE puoi da subito individuare:

e Tipo diservizio fatturato (energia eletirica o gas
BOLLETTA Energia Elettrica N. 203E0542 MERCATO LIBERO naturale);

Data di emissione: 10/01/2024
01/12/2023 - 31/12/2023

¢ Numero della fatturag;

e Data di emissione;
IMPORTO DA PAGARE ENTRO IL . . .
e Periodo di fatturazione coperto;

€ 23,09 30/01/2024

e |l mercato a cui fa riferimento I'utenza (libero o
tutelato);

e Lo stato dei tuoi pagamenti.

Nel RIQUADRO ROSSO puoi da subito visualizzare:
e L'importo da pagare;

* Se hai attivo I'addebito automatico (SEPA); la
banca e I'agenzia presso cui avverra I'addebito
bancario;

* La data di scadenza ovvero il giorno in cui deve
pervenire il saldo della fattura.




GUIDA ALLA FATTURA LUCE

RIEPILOGO IVA

Totale Imponibile al 10%
Totale IVA al 10%

Totale bolletta

Totale bolletta a pagare

DATI CLIENTE

Codice Cliente CL180321

Cliente NOME COGNOME

Codice Fiscale RSSGNN37H07F229T

INDIRIZZO DI RECAPITO

Indirizzo CAP COMUNE PROV.

SINTESI IMPORTI FATTURATI

Spese per la materia prima energia

Spese per il trasporto e la gestione del contatore
Spese per oneri di sistema

Ricalcoli

Altre partite

Bonus sociale

Totale Iva

Altre Imposte

GRAFICO IMPORTI FATTURATI

“RIEPILOGO IVA” mostra nell’ordine:
Il totale imponibile;

Il fotale IVA calcolato sull'imponibile con evidenziata la
percentuale in vigore;

Il totale della fattura da pagare.

“DATI CLIENTE” mostra nell’ordine:

Il fuo codice cliente: il codice alfanumerico unico a cui
sono state associate le tue utenze;

Il fuo nome e cognome;
Il fuo codice fiscale;

L'indirizzo di fornitura: I'ubicazione dell’utenza fatturata.

“SINTESI IMPORTI FATTURATI” espone la ripartizione
dell'importo totale della fattura:

Spese per la materia prima energia;
Spese per il frasporto e la gestione del contatore;
Spese per oneri di sistema;

Ricalcoli, nel caso in cui vi fossero variazioni sugli impor-
fi precedentemente fatturati;

Bonus sociale, se presente;
Totale IVA;

Alire imposte: se presenti, il dettaglio dei costi fornisce
una ripartizione di come I'importo totale della fattura
sia stato calcolato.

“GRAFICO IMPORTI FATTURATI” visualizza la ripartizione
dell'importo totale della fattura in un grafico a forta.
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“RIEPILOGO CONTRATTO” mosira:
L'indirizzo di fornitura, I'ubicazione dell'utenza fatturata;

Il tuo codice utenza;

Il codice del tuo contratto e relativa data di attivazione;
Tipologia di cliente e residenza;

Tipologia delle imposte applicate;

La frequenza di fatturazione;

Ilnome dell’offerta attiva;

L'inizio della fornitura;

La scadenza dell’ offerta attiva;

Il tuo codice POD (sta per “"Punto di Consegna™” ed

e un codice alfanumerico univoco che identifica in
modo inequivocabile il punto fisico dove |'energia elet-
trica viene fornita al cliente finale);

La tipologia di fatturazione: multioraria, monoraria;

La tensione richiesta;

La potenza disponibile;

Il codice dell’ offerta sottoscritta;

La durata del contratto;

Il consumo da inizio fornitura suddiviso per fascia oraria;

Il deftaglio del Bonus sociale, se attivo.
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DETTAGLIO LETTURE

ENERGIA ATTIVA (kWh)

Data Origine

Lettura al 30/11/23 Letture rilevate
Lettura al 31/12/23 Letture rilevate
Consumo Rilevato
TOTALE

Consumi effettivi (kWh) F1=16 F2=10 F3=17 Consumo Annuo Presunto (kWh) F1=600 F2=600 F3=800
Consumi stimati (kWh) F1=0 F; F3=0 Consumo Anno Solare (kWh) F1=92 F2=66 F3=87
Consumi fatturati (kWh) F1=16 F2=10 F3=17

Nel presente documento non sono presenti ricalcoli

GIU-2023 LUG-2023 AGO-2023 SET-2023 OTT-2023 NOV-2023 DIC-2023
12 12 13 " 12 16 16

9
12
34

0,2

SERVIZIO CLIENTI
Per eventuali informazioni, comunicazioni o reclami & possibile:
- telefonare al nr. 045 800 1134 dal lunedi al venerdi dalle 9,00 alle 13,30 e dalle 14,30 alle 17,00;
- scrivere a Global Power Plus S.r.I. Corso Porta Nuova 127, 37122 - Verona (VR);
viare email a: info@globalpowerplus.it ;
- spedire un FAX allo 045.577012 .
Per ogni comunicazione specificare: il proprio nome e cognome, l'indirizzo di fornitura e recapito (solo se diverso da quello di fornitura), codice cliente o
numero POD, il servizio a cui si riferisce il reclamo e una breve descrizione dei fatti contestati.

FATTURAZIONE ELETTRONICA

Gentile Cliente,

la legge di bilancio 2018 ha previsto, dal 1° gennaio 2019, I'obbligo della fatturazione elettronica per le cessioni di beni e per le prestazioni di servizi
anche fra privati. A partire da tale data, le fatture elettroniche a Lei indirizzate saranno pertanto emesse ufficialmente utilizzando il Sistema di
Interscambio (SDI) del’Agenzia delle Entrate e saranno messe a Sua disposizione nellarea riservata del sito web dell’Agenzia delle Entrate.
Contemporaneamente Le verra comunque recapitata anche una copia cartacea/pdf della fattura stessa, che tuttavia non ha valenza fiscale in quanto
I'unico documento con tale caratteristica ¢ la fattura elettronica emessa attraverso il Sistema di Interscambio.

Numero fattura elettronica valida ai fini fiscali: 2024E0005542

Impot leterminati a seguito di intervento del Governo e del Parlamento

Gentile cliente, la informiamo che nella presente bolletta gli importi sono stati rideterminati a seguito dellintervento del Governo e del Parlamento al fine
di contenere 'aumento dei costi di gas ed energia elettrica ai sensi del decreto-legge 1° marzo 2022, n. 17, coordinato con la Legge di conversione 27
aprile 2022, n. 34. In particolar modo, sono annullate, per il secondo trimestre 2022, le aliquote relative agli oneri generali di sistema applicate alle
utenze domestiche e non domestiche in bassa tensione e alle utenze con potenza disponibile pari o superiore a 16,5 kW, anche connesse in media,
alta e altissima tensione o per usi di illuminazione pubblica o di ricarica di veicoli elettrici in luoghi accessibili al pubblico.Le somministrazioni di gas
metano utilizzato per combustione per usi civili e industriali sono assoggettate all'aliquota IVA del 5%. Sono ridotte le aliquote relative agli oneri generali
di sistema per il settore del gas.

BOLLETTA 2.0
In conformita alla delibera 501/2014/R/com, Global Power Plus emette la bolletta in formato sintetico. La guida alla lettura della bolletta ed il dettaglio
delle singole voci di costo & consultabile e scaricabile dal nostro sito www.globalpowerplus.it

CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO:

? Nella sezione “LETTURE E CONSUMI” puoi visualizzare
il dettaglio delle letture prese in considerazione nella
fattura con:

* Data diriferimento;

* Origine della lettura: stimata (effettuata dal fornitore
sulla base dei consumi medi); rilevata (effettuata dall
distributore).

e Consumo suddiviso per fascia oraria;

» Consumo fotale fatturato.

10 In “RICALCOLI" puoi visualizzare il dettaglio di eventuali
ricalcoli di consumi precedentemente fatturati.

11 In “STORICO CONSUMI" puoi consultare i tuoi consumi
nell’ultimo anno o da inizio fornitura se sei cliente da
meno di 12 mesi.

12 “COMUNICAZIONI Al CLIENTI” contiene una serie di
informazioni utili alla corretta gestione del servizio fra cui:
contatti utili, condizioni generali di contratto, modalita di
pagamento, riferimenti normativi ecc.
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GUIDA ALLA FATTURA GAS

In caso di mancato recapito spedire a:
Global Power Plus Stl
L C.s0 Porta Nuova, 127 - 37122 Verona (VR)
- C.F. e P.IVA. : 04032290233

globalpower™ guus

I'energia virtuosa Cap. Soc. 500.000,00 € i.v.
info@pec.globalpowerplus.it

NUMERI UTILI

PRONTO INTERVENTO GAS

Il pronto intervento per segnalazione di fuga di gas, irregolarita o inter-
ruzione nella fornitura & gratuito ed attivo 24 ore su 24 tutti i giorni
dellanno.

DISTRIBUTORE: 2i RETE GAS S.P.A

NR. VERDE DISTRIBUTORE: 800.901.313

NUOVO NUMERO SERVIZIO CLIENTI
NR. 045 800 1134

BOLLETTA Gas Naturale N. 202G0032000

Data di emissione: 13/12/2023
01/11/2023 - 30/11/2023

NOME COGNOME
INDIRIZZO DI RECAPITO
CAP COMUNE PROV.
ITALIA

MERCATO LIBERO

IMPORTO DA PAGARE
€54,42

ENTROIL
02/01/2024

NUMERI UTILI” € la sezione della fattura in cui riportiamo
i numeri di telefono piU importanti:

Servizio Clienti GP+, per qualsiasi richiesta di assistenza;

Distributore locale, in caso di guasti o emergenze.

Nel RIQUADRO ARANCIONE puoi da subito individuare:

Tipo di servizio fatturato (energia elettrica o gas
naturale);

Numero della fattura;
Data di emissione;
Periodo di fatturazione coperto;

Il mercato a cui fa riferimento I'utenza (libero o
tutelato);

Lo stato dei tuoi pagamenti.

Nel RIQUADRO ROSSO puoi da subito visualizzare:
L'importo da pagare;

Se hai attivo I'addebito automatico (SEPA); la
banca e I'agenzia presso cui avverra I'addebito
bancario;

La data di scadenza ovvero il giorno in cui deve
pervenire il saldo della fattura.



GUIDA ALLA FATTURA GAS

RIEPILOGO IVA SINTESI IMPORTI FATTURATI

Totale Imponibile al 5% Spesa per la materia energia
Totale IVA al 5% Spese per il trasporto e la gestione del contatore
Spesa per oneri di sistema
Totale bolletta Ricalcoli
Altre partite
Totale bolletta a pagare Bonus Sociale
Totale Iva
Totale Imposte

DATI CLIENTE

Gosios Clrte Cuiosazts GRAFICO IMPORTI FATTURATI

Cliente NOME COGNOME

Codice Fiscale RSSGNN37H07F229T

INDIRIZZO DI RECAPITO

Indirizzo CAP COMUNE PROV.

AUTOLETTURA

Gentile cliente, potra inserire la sua autolettura negli ultimi 4 giorni del
mese nella propria AREA RISERVATA oppure inserendola nella APP di
Global Power Plus o inviando una mail a info@globalpowerplus.it

“RIEPILOGO IVA” mostra nell’ordine:
Il totale imponibile;

Il totale IVA calcolato sull'imponibile con evidenziata la
percentuale in vigore;

Il totale della fattura da pagare.

“DATI CLIENTE” mostra nell’ordine:

Il tuo codice cliente: il codice alfanumerico unico a cui
sono state associate le fue utenze;

Il tuo nome e cognome;
Il tuo codice fiscale;

L'indirizzo di fornitura: I'ubicazione dell'utenza fatturata.

“AUTOLETTURA” contiene un messaggio per le tfempistiche
e modalitd per I'invio dell'autolettura del contatore gas.

“SINTESI IMPORTI FATTURATI” espone la ripartizione
dell'importo totale della fattura:

Spese per la materia prima energiaq, il trasporto, la ges-
fione del contatore e gli oneri di sistema;

Ricalcoli, nel caso in cui vi fossero variazioni sugli impor-
fi precedentemente fatturati;

Altre partite, voci di costo aggiuntive rispetto al consu-
mo effettivo di gas;

Bonus sociale, se presente;
Totale IVA;

Alire imposte: se presenti, il dettaglio dei costi fornisce
una ripartizione di come I'importo totale della fattura
sia stato calcolato.

“GRAFICO IMPORTI FATTURATI” visualizza la ripartizione
dell'importo totale della fattura in un grafico a torta.



GUIDA ALLA Fattura GAS

“RIEPILOGO CONTRATTO” mosira:
L'indirizzo di fornitura: I'ubicazione dell'utenza fatturata;

Il tuo codice utenza;

Il codice del tuo contratto e la data di attivazione;
Tipologia di cliente;

Tipologia delle imposte applicate;

La frequenza di fatturazione;

Ilnome e la scadenza dell’ offerta attiva;

L'inizio della fornitura;

La matricola del contatore gas: € un codice unico di
16 caratteri, spesso numeri e lettere, che si frova su una
targhetta sul contatore.

La classe del contatore: indica la capacita massima di
flusso di gas in mc/h, con classi comuni come G4, Gé,
G10, G16 e G25, fipiche in abitazioni e piccole imprese.

Tipo di utilizzo del gas;

Il profilo di prelievo: stima il consumo annuale di gas,
utile per chi non ha contatori avanzati, facilitando una
gestione efficiente della distribuzione del gas.

Il codice dell' offerta sottoscritta;
La durata del contrafto;
I consumo da inizio fornitura espresso in meftri cubi;

Il codice PDR (I'identificativo univoco associato al fuo
punto di fornitura gas naturale in ltalia);

Conversione del PCS, acronimo di Potere Calorifero
Superiore, espresso nel coefficiente P;

Il Codice REMI: identifica univocamente punti di pre-
lievo o iniezione del gas nella rete nazionale, utilizzato
dai gestori per monitorare e bilanciare i flussi di gas.

Coefficiente correttivo, essenziale per garantire che la
quantita di gas fatturata rifletta accuratamente |' effet-
fiva energia consumata;

Il deftaglio del Bonus sociale, se attivo.



GUIDA ALLA FATTURA GAS 10 |n “LETTURE E CONSUMI" puoi visualizzare il dettaglio

delle lefture prese in considerazione nella fattura con:
e Data diriferiment della lettura;

e Origine della lettura: stimata (effettuata dal fornitore
sulla base dei consumi medi); rilevata (effettuata dall
distributore).

* |l numero di giorni conteggiati;

* Il numero di metri cubi effettivi fatturati;

* |l numero di metri cubi fatturatiin stima;

e Consumi totali fatturati;

* Consumo annuo presunto espresso in metri cubi;

’ o o c
LETTURE MISURATORE e Consumo nell’anno solare espresso in metri cubi.
Matricola Data Tipologia Origine Giorni

SMGR056025306972 Lettura al 31/10/23 Letture Rilevate

SMGR056025306972 Lettura al 30/11/23 Letture Rilevate 30

SMGRO056025306972 Consumi Effettivi 30

Consumi effettivi (Mc) 42,000000 Consumi fatturati (Smc) 42,799134 ‘I ‘I
Consumi stimati (Mc) 0,000000 Consumo Annuo Presunto (Smc) 1.400
Consumo Anno Solare (Smc) 50,95135

Nel presente documento non sono presenti ricalcoli 1

In “RICALCOLI” puoi visuadlizzare il dettaglio di eventuali
ricalcoli di consumi precedentemente fatturati.

12 \elia sezione “DETTAGLI ACCISE E ADDIZIONALI” puoi
visualizzare le tasse imposte dallo Stato o dalle Autorita
e applicate al tuo consumo di gas naturale.

Descrizione Quantita (Smc) Unitario (€/Smc) Totale (€)
Accisa Utenze Civili dal 01/11/23 al 30/11/23 42,799134 0,17500000 7,49
Addizionale Regionale Utenze Civili dal 01/11/23 al 30/11/23 42,799134 0,02324100 0,99

e Accise sul Gas: imposte indirette che vengono appli-
cate al consumo di gas naturale. Il loro importo e stabili-
to dal governo ed € parte integrante del prezzo del gas.

* Addizionali sul Gas: Le addizionali sono ulteriori tasse

0 oneri che possono essere applicati al consumo di

y gas a livello nazionale o regionale. L'importo e la loro

01/06/2023 30/06/2023 01/07/2023 31/07/2023 31/08/2023 30/09/2023 3111012023 30/111/2023 app licazione puU O variare in base alla le g islazione locale
e nazionale.
SERVIZIO CLIENTI
Per eventuali informazioni, comunicazioni o reclami & possibile:
- telefonare al nr. 045 800 1134 dal lunedi al venerdi dalle 9,00 alle 13,30 e dalle 14,30 alle 17,00;
- scrivere a Global Power Plus S.r.I. Corso Porta Nuova 127, 37122 - Verona (VR);

- inviare email a: info@globalpowerplus.it ; 1 3

% I ” R 8 ; ]
- spedire un FAX allo 045577012~ L . . o - In “STORICO CONSUMI” puoi consultare i fuoi consumi
Per ogni comunicazione specificare: il proprio nome e cognome, I'indirizzo di fornitura e recapito (solo se diverso da quello di fornitura), codice cliente o

numero POD, il servizio a cui si riferisce il reclamo e una breve descrizione dei fatti contestati. n e” y U |T|mo anno o d a iniZiO fo rniTUrO se Sei © ||e nTe d a

FATTURAZIONE ELETTRONICA meno di 12 mesi.

la legge di bilancio 2018 ha previsto, dal 1° gennaio 2019, I'obbligo della fatturazione elettronica per le cessioni di beni e per le prestazioni di servizi
anche fra privati. A partire da tale data, le fatture elettroniche a Lei indirizzate saranno pertanto emesse ufficialmente utilizzando il Sistema di
Interscambio (SDI) dell’Agenzia delle Entrate e saranno messe a Sua disposizione nell'area riservata del sito web del’Agenzia delle Entrate.
Contemporaneamente Le verra comunque recapitata anche una copia cartacea/pdf della fattura stessa, che tuttavia non ha valenza fiscale in quanto
I'unico documento con tale caratteristica & la fattura elettronica emessa attraverso il Sistema di Interscambio.

Numero fattura elettronica vali fini fiscali: 2023G0045000

IC:“;?—;;’S&:gﬁtgrra‘iirl‘;;ir:]isai?:gﬁed;;’Ii;e;‘r’::;:tg?oﬁ:tr:;rl‘i?rr?p(t‘)‘:tli Psg:\lgr:tz;‘i‘r‘i)determinali a seguito dell'intervento del Governo e del Parlamento al fine 1 4 “COMU N ICAZI O NI AI C LI E NTI = COhTIe ne una Sene d|

di contenere I'aumento dei costi di gas ed energia elettrica ai sensi del decreto-legge 1° marzo 2022, n. 17, coordinato con la Legge di conversione 27 5 o . e a o o 5
informazioni utili alla corretta gestione del servizio fra cui:

contatti utili, condizioni generali di contratto, modalita di

pagamento, riferimenti normativi ecc.
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